Dostawa siedmiu sztuk serwerow — ZPALOW NFZ/6/2011

Zatacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA
(projekt)

Zawartaw dniu ................... 2011 roku w Lodzi pomiedzy:

Lodzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedziba w Lodzi, przy ul. Kopciriskiego 58,

bedacym ptatnikiem podatku VAT, NIP 107-00-01-057
reprezentowanym przez:

.................................................................. ZSIedZIDgW ...
bedacym ptatnikiem podatku VAT, NIP: .........ovvvvviviiiiiiiiiiiiiinnn,

WPISANYM A0 ..o

rEPreZENtOWANYM PrZEZ ........uvvviieeeeeiiiiiiieeeeeeee e e e e a e e e e e

zwanym dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZP/LOW NFZ/6/2011 prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy Prawo zamdwient publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(Dz.U. z2010°r., Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) o nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Podsystem — to urzadzenia i oprogramowanie dostarczone, skonfigurowane i uruchomione w ramach przedmiotu umowy.

Awaria — to taki stan podsystemu, ktéry uniemozliwia wykonywanie podstawowych jego funkcji, nawet po zastosowaniu
procedury awaryjnej.
§2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa 4 sztuk serwerdw klasy x86 przeznaczonych do obstugi maszyn wirtualnych
tworzacych farme serweréw pracujacg pod kontrolg systemu VMware vSphere 4.1/5.0 oraz dostawa 3 sztuk
serwerdw klasy x86 przeznaczonych do petnienia roli zapasowego kontrolera domeny Windows 2008 Server R2 64-
bit.
2. Szczegodtowy zakres zamowienia okresla opis przedmiotu zamowienia oraz wymagania zamawiajacego stanowigcy
zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

§3
Zasady dostawy i odbioru przedmiotu zaméwienia

1. Zamdwienie Wykonawca zrealizuje w siedzibie Zamawiajacego w terminie 25 dni, liczac od dnia podpisania
niniejszej umowy.

2. Odbiér przedmiotu zaméwienia odbywat sie bedzie w miejscu i terminie okreSlonym w ust. 1, z udziatem
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego oraz Wykonawcy i polega¢ bedzie na sprawdzeniu zgodnosci
realizowanego zamowienia z trescig opisu przedmiotu zamdwienia okreslonego w zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy i trescig oferty Wykonawcy zdnia ...........ccccooveiiiiiinns r.

3. Po zakonczeniu procedury odbioru okreslonej w ust. 2 upowaznieni przedstawiciele stron sporzadza
i podpiszg protokdt odbioru, w iloci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

4. Ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego w odniesieniu do zgodnosSci realizowanego zamoéwienia z opisem
przedmiotu zamdwienia, okreslonego w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, zostang odnotowane przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w tresci protokotu. Whniesienie uzasadnionych zastrzezen przez
Zamawiajacego skutkowac bedzie odmowag podpisania ostatecznego protokotu odbioru.
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Protokot odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych w ust. 3 stanowi podstawe do wystawienia
faktury za wykonanie niniejszego zamoéwienia.

Realizacja zaméwienia odbywata si¢ bedzie w dni robocze w godz.: 8:00-16:00, po uprzednim uzgodnieniu
z koordynatorem Zamawiajgcego. W przypadkach uzasadnionych i po wczesniejszym uzgodnieniu
z koordynatorem Zamawiajacego uruchomienie moze odbywac si¢ poza w/w terminami.

Czynno$ci modernizacyjne nie mogg powodowac zaktdcen w pracy systemu informatycznego Zamawiajacego
w godz.: 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku.

Wykonawca odpowiada za odpowiednie zabezpieczenie danych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne do wiadciwego korzystania instrukcje i certyfikaty
w jezyku polskim.

Serwis gwarancyjny Wykonawca sprawowat bedzie zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia i swojg oferta.
Wykonawca na dostarczony sprzet komputerowy przekaze karty gwarancyjne.

Osobg odpowiedzialng za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony Wykonawcy
JEStriiiiiii tel e

Osobg odpowiedzialng za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego
JESt i tel

§4

Zasady ptatnosci
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w  wySokoSci
............................... PLN (SIOWNIE: .....ovvvviiieiieii i ZE) IULEO.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od daty jej
doreczenia Zamawiajacemu w formie przelewu na konto wskazane na niej przez Wykonawce.
Faktury VAT wystawiane beda na:
- Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia ul. Gréjecka 186, 02-390 Warszawa, NIP: 107-00-01-057;
- Odbiorca-ptatnik: Lodzki Oddziat Wojewddzki NFZ, ul. Kopciriskiego 58. 90-032 Lbdz;
i przesytane na adres Odbiorcy-pfatnika.
Podstawe optaty faktury stanowi ostateczny protokét odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych
w § 3 niniejszej umowy.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5

Kary umowne i gwarancje
Za op6znienie w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za okres od dnia
wymagalno$ci do dnia zaptaty.
Za opdznienia w realizacji przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,1%
wartosci przedmiotu zamdwienia brutto za kazdy dzien opdznienia.
Za petne lub czesciowe odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare w wysokosci 10% wartosci przedmiotu zamowienia brutto.
Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia
i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Strony mogq odstapi¢ od naliczania kar umownych w przypadku wystapienia okolicznosci obiektywnych
wykluczajgcych zawinienie.
Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego w zakresie nie pokrytych karami umownymi strat na
drodze postepowania sagdowego.
Tytutem zapewnienia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% wartosci przedmiotu zamdwienia brutto podanej w ofercie Wykonawcy z dnia
.............................. Pt PLNL
Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dniu od dnia wykonania zamdwienia
i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Wszelkie naprawy gwarancyjne powinny odbywaC si¢ na miejscu bez dodatkowych optat za transport
i dojazd.
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§6

Usuwanie awarii

Po stwierdzeniu Awarii podsystemu, dziatanie Wykonawcy bedzie przebiegato nastepujaco:

1.

2.

10.

Zgtaszanie awarii musi by¢ mozliwe przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, w ciggu catego okresu
obowigzywania umowy.

Na wskazane przez Wykonawce adresy poczty elekironicznej zostanie przestana informacja zawierajaca co
najmniej: oznaczenie urzadzenia ktore ulegto awarii, numer seryjny urzadzenia, opis problemu ktory wystapit,
informacja na temat osoby mogacej udzieli¢ informacji na temat awarii.

Wykonawca lub upowazniony przez niego podmiot w ciggu 1 godziny potwierdza przyjecie Zgtoszenia poprzez
odestanie informacji 0 numerze, pod ktérym zostato zarejestrowane zgtoszenie.

Wykonawca lub upowazniony przez niego podmiot, na podstawie danych zawartych w zgtoszeniu, dokonuje
wstepnej oceny Awarii i jej przyczyn oraz niezwlocznie przystepuje do jej usuniecia poprzez wizyte w miejscu
Awarii odpowiedniego specjalisty lub podijecie pracy w sposéb zdalny. W przypadku awarii niektorych elementow
urzadzen (np. dyski) dopuszcza sie ich wymiane przez Zamawiajgacego po przestaniu sprawnego elementu przez
Wykonawce jako CRU (jednostka wymienialna przez konsumenta).

Wykonawca dokona wymaganych uzgodnien z serwisem producenta w celu koordynacji wspdinych dziatan
majacych na celu usuniecie Awarii.

Usuniecie awarii musi nastgpi¢ nie pdzniej niz 24 godziny od momentu potwierdzenia jej przyjecia przez
Wykonawce lub upowazniony przez niego podmiot.

Po zakorczeniu dziatan realizowanych przez Wykonawce lub upowazniony przez niego podmiot (np.
autoryzowany serwis producenta) , Wykonawca w ciggu 48 godzin od daty naprawy sprzetu, dokona
rekonfiguracji sprzetu oraz oprogramowania bedacych przedmiotem wdrozenia w taki sposéb, aby zostata
przywrécona petna funkcjonalno$¢ podsystemu bedacego przedmiotem umowy.

Osobg upowazniong do przesylania zgtoszen serwisowych po stronie  Zamawiajacego  jest

naprawianemu).
W okresie pogwarancyjnym Wykonawca zapewni mozliwo$¢ odptatnej (zgodnie z jego aktualnym cennikiem)
naprawy urzadzenia i zapewni materialy eksploatacyjne.

§7

Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji 0 warunkach
niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie drugiej ze stron, jak réwniez o jego klientach , na
zasadach okre$lonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji i 0 ochronie danych osobowych, o ile
informacje takie nie sq powszechnie znane lub strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody drugiej ze stron.
Zakaz udostepnienia okreslonych informacji nie dotyczy informacji wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa.
Wykonawca o$wiadcza, Zze realizacja zamdwienia bedzie nastepowata zgodnie z wymogami i pod rygorem
konsekwencji wynikajacych z zapiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z2002r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).
Podjecie czynno$ci zwigzanych z realizacjq zadania stanowigcego przedmiot zaméwienia warunkowane bedzie
uprzednim wypetnieniem przez Wykonawce formalno$ci, majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i ochrone danych, poprzez uzyskanie dokumentu wydanego przez Administratora Bezpieczenstwa Informacii
LOW NFZ - stanowigcego uprawnienie do powyzszego.

§8

Postanowienia koficowe
Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez strony, a wynikajace z postanowien
niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej
formie nie wywotujg skutkéw prawnych ani faktycznych.
Zatacznik nr 1 do SIWZ stanowi integralng cze$¢ niniejszej umowy.
Jezeli przy realizacji niniejszej umowy okaze sie, ze jej klauzule nie obejmujg problemoéw, ktdre przy podpisaniu
umowy byty niemozliwe lub trudne do przewidzenia, wtedy strony zobowigzujg sie je rozwigza¢ ze wzajemng
przychylno$cig, w drodze negocjacji i kompromiséw.
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Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddajg pod rozstrzygniecie Sadu wiasciwego dla
Zamawiajacego rzeczowo i miejscowo.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowaq stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



